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TRATAMIENTO DE 
LA OPORTUNIDAD 
DE MEJORA 
La oportunidad de mejora se puede gestionar
 por medio de OpenSERVER

AUDITORIA INTERNA
Son auditorias a realizar por petición de la
dirección

TRATAMIENTO DE 
LA DESVIACIÓN 
Una desviación es cualquier conducción de 
un proceso o servicio de manera diferente a
la que esta contemplada en el proceso

RESOLUCIÓN
DEL
PROBLEMA
Dependiendo del tipo de problema (complejo 
o simple) el tratamiento va a ser diferente.

TRATAMIENTO DE 
LA OPORTUNIDAD 
DE MEJORA 
La oportunidad de mejora se puede gestionar
 por medio de OpenSERVER
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Lista de procesos ligados al gré&fico:

Elemento

Comentarios

AUDITORIA INTERNA

Son auditorias a realizar por peticion de la
direccion

TRATAMIENTO DE
LA DESVIACION

Una desviacién es cualquier conduccion de
un proceso o servicio de manera diferente a
la gue esta contemplada en el proceso

RESOLUCION
DEL
PROBLEMA

Dependiendo del tipo de problema (complejo
o simple) el tratamiento va a ser diferente.

TRATAMIENTO DE
LA OPORTUNIDAD
DE MEJORA

La oportunidad de mejora se puede gestionar
por medio de OpenSERVER

Lista de documentos ligados al grafico:

Elemento

Comentarios

Listaderolesligados al grafico:

Elemento

Comentarios

PARTE INTERESADA

PERSONAL

PERSONAL

RESPONSABLE DE LOS
MODELQOS INTERNOS

Lista deindicadoresligadosal grafico:
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Lista de medios ligados al gr afico:
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Comentarios




Lista de aprobadoresligadosal grafico:

Elemento Comentarios

Equipo

Propietario proceso

Lista deredactoresligadosal grafico:

Elemento Comentarios

Admin Administrador del Sistema de Calidad

Lista delectoresligadosal grafico:

Elemento Comentarios

Lectores Todos los lectores autorizados
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